ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) 

ПО ТЕХНОЛОГИЧЕСКОМУ ПРИСОЕДИНЕНИЮ

Открытого акционерного общества «Калиновский химический завод»

Далее ОАО «КХЗ»

Потребитель: юридическое лицо, физическое лицо
Порядок определения стоимости услуг (процесса):  ____________________________
Условия оказания услуг (процесса):    ________________________________________                        

Порядок оказания услуг (процесса): поэтапный
	№
	       Этап
	Содержание / Условия

этапа
	     Форма

предоставления
	   Срок

предоставления
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Согласование места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик приборов учета
	Собственник энергопринимающих устройств, имеющий намерение установить в отношении таких энергопринимающих устройств систему учета или прибор учета, входящий в состав измерительного комплекса или системы учета, либо заменить ранее установленные систему учета или прибор учета, входящий в состав измерительного комплекса или системы учета, обязан направить письменный запрос в адрес ОАО «КХЗ» о согласовании места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета  заявление о необходимости оборудования точки поставки приборами учета с указанием подлежащей оборудованию точки поставки и необходимых технических требований к приборам учета. 
ОАО «КХЗ» в течение в течение 15 рабочих дней со дня получения запроса от собственника энергопринимающих устройств, осуществляет согласование мест установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета. 

Ответ о согласовании или об отказе в согласовании должен быть направлен лицу, направившему запрос, не позднее 15 рабочих дней со дня получения такого запроса сетевой организацией.
	Письменный

запрос потребителя
Письменный ответ ОАО «КХЗ»
(согласование/ мотивированный отказ)
	За одно посещение, в случае комплектности документов и полноты сведений в заявлении    

В течение 15 рабочих дней с даты получения документов
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» (утв. Постановлением Правительства РФ от 11.08.2014 №442. 


	2
	Допуск в эксплуатацию прибора учета.
	Собственник энергопринимающих устройств, в отношении которых установлен прибор учета, - исполнитель коммунальных услуг, обязан получить допуск прибора учета в эксплуатацию, для чего он должен направить письменную заявку на осуществление допуска в эксплуатацию прибора учета в адрес ОАО «КХЗ».  Процедура допуска прибора учета в эксплуатацию заканчивается составлением акта допуска прибора учета в эксплуатацию. 
 Если в ходе процедуры допуска прибора учета в эксплуатацию будет установлено несоблюдение требований, установленных законодательством РФ, то в допуске в эксплуатацию такого прибора учета отказывается с указанием причин отказа. Устранение нарушений в таком случае должно осуществляться за счет лица, осуществившего установку приборов учета.
	Письменная заявка потребителя

Письменное предложение ОАО «КХЗ»  о новой дате и времени.
	За одно посещение, в случае комплектности документов и полноты сведений в заявлении    


	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» (утв. Постановлением Правительства РФ от 11.08.2014 №442. 


	3
	Снятие контрольных показаний приборов учета
	ОАО «КХЗ»  проводит контрольное снятие показаний в соответствии с разработанным ею планом-графиком проведения контрольного снятия показаний. План-график проведения контрольного снятия показаний сетевая организация доводит до сведения потребителя. Для участия в проведении контрольного снятия показаний приборов учета, ОАО «КХЗ» приглашает лицо, владеющее на праве собственности или ином законном основании энергопринимающими устройствами и (или) объектами электроэнергетики, к которым непосредственно присоединены такие энергопринимающие устройства (энергетические установки).
Результаты контрольного снятия показаний ОАО «КХЗ» оформляет актом контрольного снятия показаний. 
	Письменное уведомление ОАО «КХЗ»

	1 раз в месяц в соответствии с планом-графиком
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» (утв. Постановлением Правительства РФ от 11.08.2014 №442. 



	4
	Прием показаний приборов учета от потребителя
	Для потребителей - юридичеких лиц прием осуществляется в срок до 25 числа расчетного месяца путем предоставления потребителем акта снятия показания, подписанного руководителем предприятия, скрепленный печатью.

Для потребителей - физических лиц прием осуществляется один раз в месяц показания приборов учета потребленной электроэнергии (в счетах-извещениях, счетах-квитанциях).
	Акт снятия показания
	За одно посещение
	

	5
	Проверка, в том числе снятие показаний, прибора учета перед его демонтажем для ремонта, поверки или замены
	Собственник энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности)), имеющий намерение демонтировать в целях замены, ремонта или поверки прибор учета, ранее установленный в отношении таких энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности)), обязан направить способом, позволяющим подтвердить факт получения, письменную заявку о необходимости снятия показаний существующего прибора учета, осмотра его состояния и схемы подключения до его демонтажа в адрес ОАО «КХЗ».
	Письменная заявка потребителя


	
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» (утв. Постановлением Правительства РФ от 11.08.2014 №442. 


	6
	Расчет объема переданной электрической энергии потребителя
	Объем отпуска электрической энергии (мощности) за расчетный период определяются по показаниям расчетных приборов учета электрической энергии.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	7
	Контроль показателей качества электрической энергии
	  Контроль качества электрической энергии в точках  присоединения потребителей электрической энергии проводит ОАО «КХЗ». Точки контроля выбираются  в соответствии с нормативными документами, утвержденными в установленном порядке. 

	
	
	

	8
	Контроль значений соотношения потребления активной и реактивной мощности для отдельных энергопринимающих устройств (групп энергопринимающих устройств) потребителя
	По факту выявления ОАО «КХЗ»  на основании показаний приборов учета нарушений значений соотношения потребления активной и реактивной мощности составляется акт, который направляется потребителю.
 В случае если по истечении 10 рабочих дней уведомление потребителем услуг не направлено, ОАО «КХЗ»  применяет повышающий коэффициент к тарифу на услуги по передаче электрической энергии (в том числе в составе конечного тарифа (цены) на электрическую энергию). 

Убытки, возникающие у сетевой организации или третьих лиц в связи с нарушением установленных значений соотношения потребления активной и реактивной мощности, возмещаются лицом, допустившим такое нарушение в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
	Акт ОАО «КХЗ» 
Письменное уведомление с указанием срока обеспечения соблюдения установленных характеристик о невозможности выполнить указанные в акте требования

	В течение 10 дней с даты получения акта
	Постановление

Правительства РФ от 27.12.2004 г. № 861

	9
	Составление и выдача актов безучетного и бездоговорного потребления электрической энергии
	Составление по факту выявленного безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии акта о неучтенном потреблении электроэнергии. Подписание составленного акта.
Расчет объема безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии.

Передача расчета объема безучетного потребления электрической энергии вместе с актом о неучтенном потреблении электроэнергии гарантирующему поставщику, обслуживающему потребителя.

Оформление счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления. Направление счета вместе c актом о неучтенном потреблении электрической энергии лицу, осуществившему бездоговорное потребление, способом, позволяющим подтвердить факт получения.
	Акт о неучтенном потреблении электрической энергии
Расчет объема неучтенного потребления электрической энергии
Сопроводительное письмо

Счет на оплату


	В момент выявления факта безучетного или бездоговорного потребления
В течение 2 рабочих дней со дня составления акта

Не позднее 3 рабочих дней с даты составления акта
Не позднее 3 рабочих дней с даты составления акта
	Основные положения функционирования розничных рынков электроэнергии» (утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442 



Главный энергетик  /С.В. Козырчиков/ 
